Obchodni podminky
Skupinové jazykové kurzy pro verejnost
Platné od 1.10.2022

Bc. Maria Hetfleis, se sidlem se sidlem Havli¢ckova 1682/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 88719766, neplatce DPH

(dale jako , dodavatel”)
Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jezZ si u dodavatele
objednala vyuku jazyka v jazykovém kurzu specifikovaném v pfislusné objednavce.
(Dodavatel a objednatel déle spole¢né oznacovani téz jako ,,smluvni strany“.)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také ,VOP“) fyzické osoby podnikajici dle
Zivnostenského zdkona se sidlem v Havlickova 1682/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
identifikacni cislo 88719766 (dale jen , dodavatel”) upravuji vzajemna prdva a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé objednavky (dale jen ,smluvni vztah”)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen ,, objednatel”) za
ucelem realizace jazykové vyuky (dale jen , kurz“).

1.2. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti objednavky ¢i smlouvy o
poskytovani sluzeb.

1.3. Odeslanim objednavky objednatel stvrzuje, Ze si tyto obchodni podminky precetl, a Ze s nimi
souhlasi.

1.4. Smluvni vztah mezi objednatelem a dodavatelem vznikd na zakladé pisemné objednavky,
kterou se rozumi elektronicka posta a elektronicky objednavkovy formular dodavatele (dale
jen ,objednavka“) dostupny na webovych strankach www.quatschplatz.cz.

1.5. Dodavatel je povinen zavazné potvrdit objedndvku neprodlené po jejim obdrZeni. Pokud tak
neucini, neni objednavka povaZovdana za pfijatou.

1.6. Za potvrzeni objednavky se povaZuje odeslani potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu
objednavatele.

1.7. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujedndnim
obou smluvnich stran a na zdkladé podminek uvedenych v téchto VOP.

2. Predmét plnéni
2.1. Pfedmétem plnéni je skupinova vyuka némeckého jazyka pro verejnost, kterou dodavatel
vypsal na svych webovych strankach nebo se na ni dohodl spolecné s objednateli na zakladé
jejich poptavky.
2.2. Jazykové kurzy jsou rozdélené do nékolika typ(. Charakteristika jednotlivych kurz( je
uvedena, tj. verejné pfistupna na internetovych strankach dodavatele www.quatschplatz.cz

3. VSeobecnd ujednani
3.1. Dodavatel se zavazuje ke splnéni objednanych podminek vyuky ptedevsim co do terminu a
rozsahu vyuky, ceny a kvality plnéni. Dalsi povinnosti lektora a objednatele jsou specifikovany
v dalSich bodech téchto podminek.
3.2. Objednatel je povinen prevzit objednanou vyuku a fadné a vcas za ni zaplatit ujednanou cenu.

4. Cena kurzu a platebni podminky
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Ceny platné v okamziku pfihldseni do kurzu a uvedené v pfislusné sekci na webovych
strankdch www.quatschplatz.cz jsou soucasti smlouvy.

Cena zahrnuje prislusny pocet vyukovych blok (dle specifikace objednavky).

Ucebnice nejsou zahrnuty v cené kurzu.

Cena za kurz je splatna predem, do 5 pracovnich dnl od potvrzeni objednavky dodavatelem
a jeho vyzvé k zaplaceni kurzu, a to formou bankovniho prevodu na ¢.0.: 249330240/0600
Jako datum zaplaceni se povazuje datum pfipsani platby na ucet. Po pfipsani ¢astky je
kupujicimu zaslana faktura.

Pokud platba celé ¢astky za kurz nedorazi véas (viz 4.4.), ztraci objednatel/ka narok na Gcéast v
kurzu.

Cena za sluzbu obsahuje realizaci vyuky, pfipravu lektora na vyuku, dopravu lektora do mista
vyuky, testovani znalosti a organiza¢ni podporu kurzu.

Podminky vyuky kurzd

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Vyuka probihd ve dnech a ¢asech dle objednavky. Pokud ve specifikaci kurzu neni uvedeno
jinak, trva kurz 17 nebo 18 tydn, pticemz délka vyukového bloku je 90 minut (tj. 2 x 45 minut).
Vyuka probiha v uéebné na adrese Havli¢kova 1682/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, nebo v
misté ujednaném mezi objednatelem a dodavatelem.

Zatazeni objednatele kurzu do konkrétni jazykové drovné provadi dodavatel na zdkladé
Uvodniho pohovoru s objednatelem a po domluvé s nim.

Kurz je vazan na osobu objednatele, prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy jsou na jinou
osobu neprenositelna.

Minimalni pocet ucastnikd skupinového kurzu je stanoven na 3. Maximalni pocet Gcéastnikl
kurzu je stanoven na 6.

Minimalni vék pro Ucast na vypsanych kurzech dodavatelem je 16 let (s vyjimkou kurzl pro
déti a mladez, na které se vzajemné objednatel s dodavatelem dohodli).

V dobé statnich svatkd vyuka neprobihd, paklize se obé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud vyuka ve statni svatek neprobéhne, prodlouzi se kurz odpovidajicim zplsobem tak, aby
objednatel obdrzel plny pocet zaplacenych lekci. Rovnéz je mozné se dohodnout na ndhradé
neprobéhlé lekce v jiny den, pakliZze to vyhovuje vSsem ucastnikim daného kurzu.

V pfipadé mimoradnych situaci (COVID-19, atd.) muZe vyuka probihat ve stanovenych dnech
a casech formou online vyuky. Dodavatel se zavazuje poskytnout vyuku formou
elektronickych prostfedk( na dalku. Objednatel se v takovém ptipadé zavazuje poskytnou
dodavateli nezbytnou soucinnost.

Reklamace

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této skutecnosti
informovat pisemné, napf. emailem ¢i prostfednictvim kontaktniho formulédre, ktery je
dostupny na webovych strankach www.quatschplatz.cz.

Takovato pisemna reklamace musi obsahovat tyto nalezZitosti: jméno a pfijmeni klienta

(objednatele), kontaktni Udaje a popis vady. Bez shora uvedenych nalezZitosti nemusi
dodavatel reklamaci posuzovat.

Dodavatel obdrzeni reklamace v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji do 2 pracovnich dng.
Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat dlivody reklamace a v pripadé, Ze ji shleda za
opravnénou, navrhnout objednateli fesSeni, napf. v podobé umozinéni prestupu do jiného
kurzu, prevodu na individudlni/skupinovou vyuku ¢i uloZeni éastky za kurz do dalsiho
semestru, pfipadné vraceni ¢astky za kurz objednateli.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Dodavatel se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, je-li to mozné, nebo do 5 pracovnich
dn(. Ve sloZitych pripadech, kdy je tfeba provéfit divody reklamace napt. formou distribuce
dotaznikl spokojenosti ostatnim Ucastnikim kurzu rozhodne dodavatel nejpozdéji do 2 tydn(
od dne doruceni reklamace.

V pfipadé, Ze je reklamace oprdavnénad, vrati dodavatel objednateli ¢astku za nerealizované
hodiny.

Jako relevantni dlivod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané objednatele.
Jedna se tak predevsim o zménu ¢asovych mozZnosti, ztratu divodu k navstévovani kurzu s
ohledem na zménu okolnosti, za nichz se objednatel pfihlasil.

Jako relevantni dlivod reklamace nebude rovnéz uznano zruseni hodiny ze strany dodavatele,
bude-li o této skutecnosti objednatel vyrozumén nejpozdéji 24 hod. pred jejim konanim.
Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimZ doslo
nasledkem vyssi moci.

Objednatel si je svych povinnosti vyplyvajicich pro néj z tohoto odstavce VOP védom,
souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat.

Objednateli nevznika narok na vraceni ¢astky za kurz pfi prekazkach vzniklych z jeho
strany, které mu zabranuji v fadné dochazce (zména ¢asovych moznosti objednatele ¢i dalsich
okolnosti, za nichZz se prihlasil do kurzu). Dodavateli v tomto pfipadé nezanikd narok na
doplatek kurzovného v pIné vysi.

Odstoupeni od smlouvy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

V pfipadé elektronického pfihlaseni do kurzu (tj. vyplnénim objednavky kurzu prostrednictvi
emailu ¢i webového formulare na webovych strankach http://quatschplatz.cz) ma objednatel
pravo odstoupit od této smlouvy bez udani dlvodu ve lhaté 14 dnd. Tato |h(ta zacina bézet
ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode dne nasledujiciho po
dni, kdy dodavatel obdrzel ¢astku za kurz od objednatele na pfislusny ucet) a k dodrzeni této
Ihaty postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pred uplynutim této |hity dodavateli
odeslano. Odstoupi-li objednatel v souladu s vySe uvedenymi podminkami od smlouvy,
navrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy dodavatel
obdrZel odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od objednatele v souvislosti s touto
smlouvou obdrzZel, a to stejnym zplsobem jako tyto platby obdrzel, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

Pro pfipad odstoupeni od smlouvy se na internetovych strankach nachazi formuladf pro
odstoupeni od smlouvy: https://quatschplatz.cz/skupinove-kurzy/

V pripadé, Ze pred uplynutim 14denni lhaty pro odstoupeni od smlouvy tohoto ustanoveni
byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu nebo ¢astec¢né poskytnuty, stalo se tak
na zakladé vyslovné Zadosti (tj. na zakladé prislusné objednavky) objednatele a objednatel v
takovém pripadé nema pravo odstoupit od dané smlouvy.

Po uplynuti vyse uvedené 14denni lhdty je objednavka povaZovana za zdvaznou a vztahuji se
na ni stejné podminky, jako by doslo k uzavieni zadvazné pfihlasky v provozovné dodavatele.
Pokud objednatel kurzu nemze kurz ze zdravotnich divodd dale navstévovat a prokaze to
potvrzenim od l|ékafe, bude mu/ji vracena ¢éastka odpovidajici nevyuZitym hodinam.
Stornovani kurzu za téchto podminek je mozné pouze béhem prvnich ctyr (4) tydn( kurzu.
Zadost o zménu objednavky jako? i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
dodavateli vidy pisemné, tj. e-mailem nebo vyplnénim Zadosti v zapisové kancelari pobocky,
kde kurz probiha. Zadost o zménu objedndvky je povaZovdna za pfijatou, pokud dodavatel
pisemné potvrdi jeji obdrzeni. Dodavatel se zavazuje pfijeti potvrdit nejpozdéji do 24 hodin
od obdrzeni
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9.

7.7.

7.8.

Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i dodatecné vyloudit z kurzu objednatele, jez
porusuje zakladni zasady obcanského souziti ¢i objednatele, u néhoz vyjde najevo, Zze neni
objektivné schopen zvladat vyuku. V pfipadé dodatecného vylouceni ma objednatel narok na
vraceni ¢astky za kurz v plném rozsahu nedochozenych lekci.

Pokud se kurz kvili malému poctu objednatell/ek nemize konat a doty¢ny/a nepfistoupi na
Zadnou alternativu, bude mu/ji vracena cela ¢astka za kurz.

Osobni udaje objednatele

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Objednatel dava odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své osobni
Udaje: jméno, ptijmeni, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo. Dojde-li nasledné ke zméné téchto
kontaktnich udajl objednatele, je objednatel povinen o této zméné dodavatele vyrozumét, a
to nejpozdéji do 7 dni.

Dodavatel se zavazuje nakladat s osobnimi udaji v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sbh. o
zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje
jsou presné a pravdivé a souhlasi s jejich zpracovanim a pouZzitim pro ucely kontaktovani
objednatell dodavatele na dobu neurcitou.

Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné a objednatel ma pravo pristupu k nim, ma pravo a
souhlas s jejich pouzitim kdykoliv odvolat a v ptipadé poruseni svych prav ma pravo se obratit
na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani mezi smluvnimi stranami nestanovi jinak, fidi se
pravnimivztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen obéansky zakonik).

Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.
Smluvni strany vyvinou maximalni usili, aby pfipadné spory plynouci z této smlouvy vyresily
dohodou.

Objednatel ma v ramci mimosoudniho feseni sporu ve smyslu zakona 378/2015 Sb. (§14)
pravo obrétit se na Ceskou obchodni inspekci. Podrobny postup nalezne na strankach Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obcanského zdkoniku a jsou platné a Ucinné ode dne
1.9.2022.

V Praze dne 25.7.2022
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